Globale

Voiplus

L'integrazione dellavoce

Voiplus é una famiglia di prodotti e di servizi basati
sulla tecnologia VolP (Voice over IP) e comprende
apparecchi telefonici IP, centralini IP, servizi di inter-
connessione di centralini aziendali remoti, servizi
VolP/SIP, servizi di fonia vocale e soluzioni avanzate
di interazione vocale.

Voiplus ip-PBX
Centralino telefonico IP

Una soluzione di telefonia avanzata, economica, scalabile,
conveniente ed assolutamente efficace.

Voiplus ip-PBX E’ un centralino

di nuova conce-

zione che permette I'uso di apparecchi te-
lefonici IP di fornitori diversi attraverso
normali connessioni della LAN aziendale o
privata.

Descrizione

Il centralino Voiplusip-PBX € un sisema PBX
completamente software basato su prodotti Open
Source, hardware standard e sistema operativo Li-
nux. S differenziadai sistemi tradizionali perché
basato completamente su tecnologia VVoice over |P
(VolP). A differenzadi altri prodotti, inoltre, non
utilizzané protocolli IP proprietari nételefoni IP
proprietari, adattandosi quanto piu possibile a pro-
tocalli standard utilizzati dai pit grandi produttori.

Latecnologia VolP

E’ unatecnologiain rapida evoluzione e destinata
a soppiantare quelle attuali basate sul collegamento
diretto dei telefoni a centralini €/o alle centrali
telefoniche via cavo dedicato, e permette di sfrutta-
reil cablaggio di rete LAN dell’ aziendanormal-
mente utilizzato per il collegamento dei personal
computer. Questo approccio consente un evidente
e consistenterisparmio sui costi di infrastruttura
che non deve piu essere duplicata.

Punti di forza

Graziedla conversionedellavoce in dati sparisce
il concetto di interno fisso. Lamobilita di un inter-
no del centralino, con tutte le sue caratterigtiche
(numero, permessi, abilitazioni, voice-mail, ecc.)
diventatotale. Scollegareil telefono ericollegarlo

in un altro punto dellarete permette di conservare
il numero e tutte le impostazioni precedenti.

Possono essere inadltre instal lati telefoni remoti,
che accederanno al centralino, diventandone parte
integrante, tramite un collegamento alarga banda
(es. xDSL). Questa caratteristica é particolarmente
utile alle aziende con telelavoratori 0 con sedi peri-
fericheremote.

La caratteristica di sistema aperto permette una
totale integrazione con eventuali progammi appli-
cativi, sistemi di gestione automatizzati e database
tramite larealizzazione di componenti software.
La semplicitadell’ hardware permetteinoltre di
espandereil centralino senza eccessivi oneri o dif-
ficolta nel reperimento dei componenti.

Infinel’uso di telefoni basati su protocolli standard
(SIP, MGCP) permetteraiil riutilizzo degli stessi
anche con centralini divers e quindi la completa
salvaguardia ddl’ investimento.

Caratteristiche principali

Supporto ISDN BRI e PRI « casdlle vocali e ri-
sponditore interattivo  code di attesa « zone di par-
cheggio ¢ gestione dialplan « DISA e audioconfe-
renza e interconnessione |P di centralini remoti ¢
musiche di attesa « identificazione chiamante
blocco/routing delle chiamate su base CID ¢ indltro
su occupato/non risponde ¢ trasferimento / par-
cheggio « recupero chiamate * non disturbare «
messaggi vocali personalizzabili « supporto TAPI.
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Voiplus ip-PBX

Esempio di schema applicativo

La configurazione piu diffusa

Lafiguraillustraun’applicazionetipicadd centra-
lino Voiplusip-PBX, nellaquale due sedi aziendali
(sede“1” in alto e sede “2” in basso) sono ciascuna
dotate di un centradino ip-PBX connesso siaalla
retetelefonica pubblica che allarete internet. La
sede “2" pud essere sia una sede aziendd e remota
connessain VPN, siauna sede di un’azienda gene-

rica che utilizza servizi Vol P compatibili.

Percorsi molteplici per effettuare le chiamate
Con al’architetturaillustrata, e grazie ala connes-
sioneinternet del centralino Voiplusip-PBX, sono
disponibili percors divers per I effettuazione delle

chiamate. In particolare:

A) Chiamate che viaggiano solo attraverso laLAN
aziendale, e quindi le chiamate fra un interno e
I’altro o daun interno verso i servizi forniti dal
centralino;

B) Chiamate che viaggiano attraverso internet, e
quindi le chiamate, tipicamente a costo zero, da
una sede aziendale ad un’altra, verso utenti in-
ternet, o (s vedail punto D) verso servizi di
telefoniainternet a pagamento;

C) Chiamate che viaggiano attraverso larete tele-
fonica pubblica, tipicamente a pagamento, e

dirette verso tutti i numeri telefonici nazionale
g/ointernazionali, siafiss che mobili;

D) Parziamente sovrapposto al caso B. Chiamate
che viaggiano tramite internet fino a un servi-
zio di Gatewaying, tipicamente a pagamento,
verso larete tel efonica pubblica.

Come e possibile vedere nell’illustrazione i punti
di tassazione coincidono coni punti di ‘entrata
nellarete di telefonia pubblica

La connessione alla Rete Pubblica

La connessione del centralino alla Rete Pubblica
avviene tramite normali linee telefoniche di tipo

ISDN BRI (due canali per linea) o ISDN PRI (da
15 a30 canali per linea). |l costo delle conversa-
zioni dipenderadal piano tariffario scelto conil/i
fornitore/i di servizi telefonici.

| gateway VoIP - Rete Pubblica
| servizi di gatewaying verso larete telefonica pub-
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blica permettono di abbattere leta-
riffe telefoniche verso acune diret-
trici (tipicamente alcune tratte inter-
nazionali) o per ricevere chiamate
Su numerazioni aggiuntive
(tipicamente numeri personali 178-
x) fornite a condizioni economiche
specifiche da operatori VolP.

Telelavoro piu facile

Grazieai prodotti Voiplusanche
uno o piul telelavoratori possono
diventare parte integrante, senza
costi telefonici aggiuntivi, di un
centralino aziendale. Basterainfatti
dotarei dipendenti remati di un te-
lefono SIP/Vol P che, tramite una
normal e connessione a banda larga,
potra connettersi a centralino a-
Ziendde.
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Voiplus ip-PBX

Caratteristiche tecniche

Apparecchi telefonici compatibili

I funzionamento del centralino & garantito con i seguen-
ti telefoni (dotati di firmware SIP):

* Cisco: 7905G, 7940, 7960

* Swissvoice: IP10S

* Grandstream: Budgetone 101, Budgetone 182, ATA2-
86

* X-Ten: Client software X-Lite

* Multitech: famiglia MV P con protocollo SIP

» Compabilita con apparecchi SIP standard.

Interfacce di rete

* Unaporta Ethernet 10/100 (IEEE 802.3 Type 10Ba-
se-T; 802.3u Type 100Base-TX) per la connessione
alaretelocale.

* Due porte ISDN/BRI (CE interface complying with:
1995/5/EC Radio Equipment and Tel ecommunica
tions Terminal Equipment, 89/336/EEC Electroma-
gnetic Compatibility, 73/23/EEC Low Voltage Di-
rective, CTR 3/1998.06.17, EN 55022/9.98 Class B,
EN 55024/9.98, EN 60960/2000, EN 41003/1998).

* Interfacce opzionali: modulo porta ISDN/BRI ag-
giuntive, modulo 4 porte ISDN/BRI, modulo da una
o quattro porte E1 ISDN/PRI, modulo una porta
FXO, modul o quattro porte miste FXO/FXS.

Requisiti per I'installazione

¢ Lineeteefoniche ISDN BRI o PRI, in base alla confi-
gurazione hardware del centralino.

* Retelocale ethernet per la connessione del centralino e
degli apparecchi telefonici.

* Accesso internet con uno o piuindirizzi 1P pubblici e
prestazioni adeguate da utilizzare per la gestione re-
mota e/o per il collegamento con centralini o servizi di
telefonia IP remoti.

Scalabilita
Il centralino Voiplusip-PBX non halimiti partico-
lari per quanto riguardail numero di interni telefo-

nici, siano poche decine o molte centinaia;
I"unico vincolo riguarda il numero di conversazio-
ni contemporanee, il cui numero sara subordinato
alerisorse dell’ unita centrale.

Voiplusip-PBX pud essere configurato per sup-
portare 60/100 chiamate contemporanee tramite un
solo server, e, dove necessario, pud essere ingtalla-
toin configurazioni cluster per arrivare a gestire
migliaiadi chiamate contemporanee.

Il supporto di linee esterne, parte da un minimo di
1 linea PSTN/ISDN, e pud raggiungere e seguenti
configurazioni:

» dala4access base ISDN

» da4al6access base ISDN

e dala4access ISDN primari (30 linee cadauno)
e dala4linee analogiche PSTN

In questo caso il limite sarail numero di schede
cheil centralino Voiplusip-PBX supporta (fino a
5), nonché I’ unita di base che dovra essere dimen-
sionata compatibilmente con il numero di linee
urbane.
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