
Trasparenza tariffaria | Clientela Residenziale
Allegato BAllegato B – Di cui alla delibera AGCOM 96/07/CONS

Denominazione offerta | Voiplus Start 30| Telefonia VoIP

Sez. 1 | COSTO COMPLESSIVO DI UNA CHIAMATA | Valori in € cent, iva inclusa

Fonia vocale 1 minuto 3 minut

Rete telefonica fissa  nazionale e locale 1,30 1,30

Rete telefonica mobile nazionale 13,50 40,50

Navigazione su Internet 30 minut 60 minut

Connessione a banda stretta n.a. n.a.

Connessione a banda larga n.a. n.a.

Sez. 2 | INFORMAZIONI DI DETTAGLIO | Valori economici iva inclusa Unità di
misura

Condizioni
economiche

di offerta

a) Condizioni generali

Denominazione offerta Servizio Voiplus

Denominazione opzione / promozione collegata all'offerta Start 30

Durata minima contratto (n.ro mesi) 0

Penali per il cliente per rescissione anticipata del contratto Nessuna

Tariffazione a consumo effettivo No

Tariffazione a scatti anticipati (durata degli scatti in secondi) 30

Fasce orarie (indicare separatamente differenze nella tariffazione) Confronta box 1

Necessità carrier preselection (CPS) o distacco da rete Telecom Italia (ULL) Si

b) Prezzi indipendent dal consumo

Costo di attivazione € 12,20

Costo di disattivazione € 0,00

Costo di portabilità da altro operatore € 24,40

Costo una tantum € 0,00

Costo mensile € 3,00

(segue alla pagina successiva)
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c) Prezzi unitari

Scatto alla risposta per chiamate nazionali (verso rete fissa e mobile) €cent 0,00

Scatto alla risposta solo per chiamate internazionali €cent 15,00

Chiamate vocali NAZIONALI – Verso rete mobile

   - Rete mobile dell'operatore chiamante €cent/min n.a.

   - Reti mobili nazionali €cent/min 13,50

Chiamate vocali NAZIONALI – Verso rete fissa 

   - Rete fissa e locale nazionale €cent/min 1,30

Chiamate vocali INTERNAZIONALI (da indicare separatamente le zone considerate)

   - Reti mobili Vedere allegato

   - Reti fisse Vedere allegato

Connessione ad internet

   - Banda stretta €cent/min n.a.

   - Larga banda a consumo €cent/min n.a.

   - Larga banda flat €/mese n.a.

Box 1 | Dettaglio fasce orarie

Non sono previste tariffe differenziate per fasce orarie.

Box 2 | Condizioni economiche delle opzioni e promozioni tariffarie per le component non schematzzabili 
secondo le precedent sezioni b) e c)

OPZIONE “FISSO ZERO CENT”

Canone mensile aggiuntvo Nessuno

Scatto alla risposta per chiamate verso rete fissa locale e nazionale €cent 14,00

Tariffa al minuto per chiamate verso rete fissa locale e nazionale €cent 0,00

OPZIONE “FISSO NO LIMIT”

Canone mensile aggiuntvo € 12,20

Scatto alla risposta per chiamate verso rete fissa locale e nazionale €cent Zero

Tariffa al minuto per chiamate verso rete fissa locale e nazionale €cent Zero

OPZIONE “ITALIA FLAT”
Condizioni applicate in caso di uso lecito e corretto.  Per uso lecito e corretto si intende un traffico uscente massimo giornaliero di 150 minuti e 
mensile di 1500 minuti verso operatori mobili.  Qualora il traffico eccedesse le soglie sopra indicate Panservice si riserva il diritto di contattare il 
Cliente nonché, a proprio giudizio, risolvere il contratto relativamente all'opzione ITALIA FLAT e fatturare il traffico eccedente alle condizioni del 
listino base.

Canone mensile aggiuntvo € 18,30

Scatto alla risposta per chiamate verso rete fissa locale e nazionale €cent Zero

Tariffa al minuto per chiamate verso rete fissa locale e nazionale €cent Zero

Tariffa al minuto per chiamate verso rete mobile nazionale €cent Zero

Tutte le rimanenti destinazioni non espressamente citate in questo “Box 2” verranno tariffate alle condizioni di listino standard.

Box 3 | Descrizione offerte omnicomprensive di cui all'art. 5, comma 1, lett B)

n.a.
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