Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: [ PANSERVICE S.A.S. DI F. CUEO &C. |
] 1° SEM. X
nno di riferimento: eriodo di rilevazione dei dati: . n.a.
L Al di rife 2010 Periodo di ril dei dati 2° SEM
[ ANNO Intero n.a.
Denominazione indicatore servizi cui si applical Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
un servizio di accesso a banda larga a L ordin validt "
i servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
Irgﬁ;n'eotr:ivs%to"aslgjitzzs; 225;:?;6 Internet a banda ent:o itll‘erlminet massi_mto % n.a. Servizio non fornito.
contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia larga 4
attiva Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
d'ordine b
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 1 7
2) ordini di prima attivazione rivolti a un| Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 56 ic :
e ati si riferiscono ad]
operatore del servizio di accesso a P =g
larga banda a Internet diverso daquello| servizi di accesso a[percentiale degli ordini validi completati aivazion] d! Wiz
che fornisce il servizio di accesso Internet a banda entro il termine massimo % 97,22% wholesalelbitstream
diretto per una linea telefonica gia larga contrattualmente previsto (escluso Naked) e
attiva Shared Access.
Media giorni solari 8,36
Numerosita dei contratti per tale tipologia
ordi - n.a.
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.

3) ordini di variazione dell'operatore
che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso a
Internet per una linea in cui & gia attivo| Internet a banda
ilservizio di accesso a larga banda a larga
Internet

Percentuale degli ordini validi completati .
entro il termine massimo % n.a. Servizio non fornito.

1 - Tempo di attivazione| y
contrattualmente previsto

del servizio (indicatore
ex. 131/06/CSP)

Media giorni solari n.a.

Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
d'ordine o=lo

Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 31

4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 63
oppure di non contestuale ordine di
variazione dell'operatore di accesso |servizi di accesso a

— - | dati si riferiscono ad§
Percentuale degli ordini validi completati

. " i 1 ! attivazioni di utenze
dlre_tlo per una }lnea t_elefomca gia Internet a banda entro il termine massimo % 92‘260/0 e . e
attiva, conteggiando il tempo che larga contrattualmente previsto .
. S " | contrattualmente previsic di tipo Naked e ULL.
intercorre tra I'attivazione della linea
telefonica e I'attivazione del servizio Media giorni solari 8,82
d'accesso a Internet
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
'ordine s
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 48
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 76
it i servizi di accesso a [ p, le degli ordi lidi letati
5) per servizi di accesso a banda larga ercentuale degli ordini validi completati
)P Wireless 9| Internet a banda entro il termine massimo % 88,24%
larga contrattualmente previsto
Media giorni solari 8,72
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
d'ordine -G
a) servizi di accesso a
2 - Tasso di (servizio rgalizzato con strutture Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 1 ,52%
malfunzionamento proprie o Unbundling) larga
(indicatore ex. b servizi di accesso a
131/06/CSP) (servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 0,48%
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione oreuceTlr:;:‘:)ense 359 ) o
dei malfunzionamenti Tavorat\ve (i) SO?OdCO”‘:QQ'a" i
guasti di pertinenza
della rete Panservice
o ;o . ore comprese
F‘ercentwls 95 d”el tempo di ntparazn::ne quelle non 359 — (ii) Non fanno parte
a) servizi di accesso a el malfunzionamenti lavorative del calcolo i guasti
servizi realizzati in Unbundling o Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei immediﬁ:geme R
tramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il 5 50.00% o &R
tempo massimo contrattualmente % ’ ° quindi entro '
revisto all'atto della
p segnalazione del
ore comprese cliente (es. reset
3 - Tempo di riparazione Tempo medio di riparazione quelle non 201 apparati) — (iii) Il
dei malfunzionamenti lavorative calcolo del tasso &
(indicatore ex. ottenuto come
131/06/CSP) Percentile §O" del (empc di riparazione or;aut;?lr:;:‘;ense 209 rapporto del totale
dei malfunzionamenti lavorative guasti nel periodo
Prp—— sulla media del
Percentile 95° del tempo di riparazione quelle zon 379 numero di linee attive|
dei malfunzionamenti er mese.
b) servizi di accesso a lavorative P
(servizi realizzati utilizzando servizi in | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il o 0,
tempo massimo contrattualmente % 55’56 /°
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 148,78
lavorative
servizi di accesso a
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda "
laccedere alla scelta “operatore umano’| larga e a banda Media pesata secondi 23
stretta
Tempo medio di risposta alle chiamate "
4 -Tempo dirisposta | 2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso a P entrznti secondi 35,65
alle chiamate ai servizi umano dopo la selezione da parte Internet a banda
/) di assistenza clienti | dell'utente della scelta che consente | larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cui il % 67.21
Jdell'operatore (indicatoref ~ diparlare con I'operatore umano stretta tempo di risposta & inferiore a 20 secondi ° ’

ex. 131/06/CSP)

- Tempo medio di risposta alle chiamate
servizi di accesso a

. entranti secondi 58’65
3) tempo totale di risposta Internet a banda
dell'operatore umano larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cui il % 67.21
stretta tempo di risposta ¢ inferiore a 20 secondi ° !




servizi di accesso a

Rapporto tra il numero dei reclami

244/08/CSP)

Echo Request/Reply (PING)

stretta e larga

Tasso di perdita

ricevuti nel periodo considerato e il o
5 Addebiti testati Internj:eanlananda numero di fatture emesse nello stesso % 1
A - (ind?ca‘t‘c;gr;:s Al | percentuale di fatture per cui l'utente periodo
. ha reclamato i
131/06/CSP) servizi di accesso a Rapp?rto Itra \I_n:mero d.i' reflam_\l
Internet a banda ricevuti nel periodo considerato e i % 1
larga numero di fatture emesse nello stesso
g periodo
[Denominazione della tipologia di contratto| Vedi nota
Probabilita che nessun modem sia |servizi di accesso a
1 — Indisponibilita del | disponibile ad accettare chiamate in Internet a banda - -
SA servizio di accesso dial-up stretta Rapponq tra il tempo in cui nessun
in dial-up (indicatore ex. _modem e (_i\spom_b\le ad accettare ) % Ved| nOta
244/08/CSP) chiamate in dial-up rispetto al periodo di
osservazione
Il servizio & realizzato tramite servizi tecnologici dell'operatore Eutelia S.p.A. Per questo indicatore sirimanda pertanto alla Carta dei Servizi di tale
foperatore disponibile sul sito www.agcom.it nella sezione “Carta dei servizi e qualita dei servizi di comunicazione elettronica” paragrafo “Accesso a
nternet da postazione fissa” o sul sito www.eutelia.it
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto ULL MicroBase
Percentile 95° della velocita di
trasmissione Kbit/s 6153
Percentile 5° della velocita di
a) downloading trasmissione Kbit/s 3545
2 - Velocita di servizi di accesso a|  Media della velocita di trasmissione kbit/s 4374
trasmissione dati Internet a banda — re
S/A (indicatore ex. larga e a banda Deviazione standard della velocita di \bitls 602
244/08/CSP) stretta trasmissione
Percentile 95° della velocita di
trasmissione Koitis 315
Percentile 5° della velocita di
b) uploading trasmissione Kbit/s 186
Media della velocita di trasmissione kbit/s 246
Deviazione standard della velocita di
frasmissione Kbitis 84
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto BS Micro Base
Percentile 95° della velocita di
trasmissione Koitis 3875
Percentile 5° della velocita di
a) downloading trasmissione kbitis 1 766
2~ Velocita di servizi di accesso a|  Media della velocita di trasmissione kbit/s 2078
trasmissione dati Internet a banda — rem
SIA (indicatore ex. larga e a banda Deviazione standard della velocita di \bitls 408
244/08/CSP) stretta trasmissione
Percentile 95° della velocita di
trasmissione Kbit/s 292
Percentile 5° della velocita di
b) uploading trasmissione Kbit's 124
Media della velocita di trasmissione kbit/s 225
Deviazione standard della velocita di
trasmissione Kbit/s 61
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto ULL MiCroBaSe
3 - Tasso di insuccesso ot AF
nella trasmissione dati servizi di accesso a o
SIA ras a) downloading Internet a banda o % 2
(indicatore ex. stretta e larga  |R@PPorto tra le trasmissioni dei dati fallite
244/08/CSP) e il numero totale dei tentativi di
trasmissione effettuate nel periodo in
cui & effettuata prova
b) uploading % 2
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto BS Micro Base
3 - Tasso di insuccesso -
nella trasmissione dati servizi di accesso a o
SIA " a) downloading Internet a banda . P % 2
(indicatore ex. stretta e larga Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite
244/08/CSP) e il numero totale dei tentativi di
trasmissione effettuate nel periodo in
cui & effettuata prova
b) uploading P % 2
4 - Ritardo i Descrizione della tipologia di contratto ULL MicroBase
- Ritardo di N
N o Meta del tempo per controllare un - . "
SIA (ras;?r:sil;:an;;itig:euna indirizzo IP valido tramite un pacchetto s?:{'::ﬂ‘:f;ﬁ:f‘zza Media del ritardo msec 18
(ir?dicatore ex. ICMP Echo :::\‘eGq;Jest/Reply stretta e larga
244/08/CSP) Deviazione standard del ritardo msec 6
4 Ritordo di Descrizione della tipologia di contratto BS Micro Base
trasmis;iOL:rdSti iln una Meta del tempo per controllare un servizi di accesso a i "
SIA singola direzione indirizzo IP valido tramite un pacchetto| = /o S Media del ritardo msec 45
(ir?dicatore ex ICMP Echo Request/Reply stretta e larga
244/08/CSP) ING) ¢
) Deviazione standard del ritardo msec 16
Descrizione della tipologia di contratto ULL MicroBase
oSt e | rasso s gpancue | e
244/08/CSP) q Ply ( stretta e larga Tasso di perdita % 1
Descrizione della tipologia di contratto BS Micro Base
5 -Tasso di perdita dei " " " servizi di accesso a
S/A | pacchetti (indicatore ex. Tasso di perdita dei pacchetti ICMP Internet a banda

2

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A =Annuale

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10), nonché le delibere 244/08/CSP e seguenti.

In caso di tecnologia ADSL il valore pubblicizzato si riferisce a utenze che distano meno di 1-1,5 km dal DSLAM.

Nella denominazione delle tipologie di contratto la sigla BS sta per Bitstream.
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