Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

— —
OPERATORE: | PANSERVICE S.A.S. DI F. CUSEO & C. |
[ 1°SEm. n.a.
I Anno di riferimento: 2009 Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. X
[ ANNO Intero n.a.
IPer. Denominazione indicatore servizi cui si applical Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
un servizio di accesso a banda larga a P = ordin validi "
8 servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
Intﬁmfet n.volto‘lallo s.te.ss; operatore | ™0t 2 banda entro il termine massimo % n.a. e iy,
IS ITIEED [ SR Gl EEENEEy larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
d'ordine i
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 26
2) ordini di ori ttivazi wolti
)ggegm:gggz:&;’z?;lg?aecg\gsf;n Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 49 | dati si riferiscono ad|
. servizi di accesso a attivazioni di utenze
larga banda a Internet diverso daquello "
che fornisce il servizio di accesso Internlet abanda [percentuale degli ordini validi completati wholelsale’/\?lt:tr:am
diretto per una linea telefonica gia arga entro il termine massimo % 91,67 (eSs}:: usz Aa e
attiva contrattualmente previsto CICE] AT,
Media giorni solari 12,02
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
3) ordini di variazione dell’operatore
che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati
1 - Tempo di attivazione |Internet per una linea in cui & gia attivo| Internet a banda entro il termine massimo % n.a Servizio non fornito.
del servizio ilservizio di accesso a larga banda a larga contrattualmente previsto =
Internet
Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
d'ordine -
o o Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 54
4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 70 il e
variazione dell'operatore di accesso |servizi di accesso a Ia?taisgszli;f\?:;isi?gr?zaed
diretto per una linea t_elefonlca gia Internet a banda  [Percentuale degli ordini validi completati e T e
_ attiva, conteggiando il tempo che larga entro il termine massimo % 83.33 di tipo Naked e ULL
intercorre tra I'attivazione della linea contrattualmente previsto ’ )
telefonica e I'attivazione del servizio
d'accesso a Internet Media giorni solari 1 9,25
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 23
o Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 32
5) per servizi di accesso a banda larga S?r\t"Z' dltacEeszo a R — -
Wireless nterneta banda | percentuale degli ordini validi completati
larga entro il termine massimo % 88,71
contrattualmente previsto
Media giorni solari 6,98
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 0,94
2 -Tasso di proprie o Unbundling) larga
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 0,7
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione oreugt?lr:ﬁge:e 237 § L
dei malfunzionamenti T h (i) Sono conteggiati i
lavorative guasti di pertinenza
P tile 95° del 4 diri . ore comprese della rete Panservice
ercentile 95° del tempo di riparazione elle non 237 — (ii) Non fanno parte
dei malfunzionamenti a . i i
a) servizi di accesso a lavorative del caIC'OIDIt! guasti
servizi realizzati in Unbundling o Internet a banda i ioni dei nisolti
tamite strUttre proDrie araa Perce_ntuale de_lle riparazioni dei . immediatamente, e
prop 9 malfunzionamenti completate entro il o 75.00% uindi entro SLA.
tempo massimo contrattualmente ° ’ ° a I dell ’
previsto a altto_ (ElIEY del
segnalazione de
ore comprese cliente (es. reset
Tempo medio di riparazione quelle non 106,5 apparati) — (iii) Il
A 3 - Tempo di riparazione| |lavorative calcolo del tasso &
dei malfunzionamenti ottenuto come
Percentile 80° del tempo di riparazione ore comprese P rto del total
dei malfunzionamenti quelle non 143 SIS
lavorative guasti nel periodo
sulla media del
Percentile 95° del tempo di riparazione oreuicl)lr;%e:e 143 Inumero di linee attive|
o dei malfunzionamenti q N per mese.
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il % 100
tempo massimo contrattualmente °
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 65,75
lavorative
servizi di accesso a
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda . .
laccedere alla scelta “operatore umano”| larga e a banda Media pesata secondi 23
stretta
Tempo medio di risposta alle chiamate .
4~ Temoo dtspasta | 2LeTmespostadeloperatre - |serve o aezesso ] ™ oy second 35,96




alle chiamate ai servizi

UIIdlU UUPU 1a SEISLIVIIE Ua pdite

niEnIct a vaiiua

SIA . " S dell'utente della scelta che consente larga e abanda | Percentuale di chiamate entranti in cui il
di assistenza clienti : N s . ; " % 65 28
delloperatore diparlare con I'operatore umano stretta tempo di risposta & inferiore a 20 secondi ,
Tempo medio di risposta alle chiamate .
servizi di accesso a s entrgnti secondi 58,96
3) tempo totale di risposta Internet a banda
dell'operatore umano larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cui il o 65.28
stretta tempo di risposta & inferiore a 20 secondi ° ’
servizi di accesso a Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il o
Interns?:eaula:anda numero di fatture emesse nello stesso o 1
i il eriodo
A | 5- Addebiti contestati Percentualehil :gg:ﬁ;g cui l'utente = - T —
senviidiacosssoal - p R 0o derato o i
9
Internlet a banda numero di fatture emesse nello stesso % 1
arga .
periodo
Denominazione della tipologia di n.a
N ) A contratto <
6 — Indisponibilita del Probabilita che nessun modem sia | servizi di accesso a
S/A| servizio di accesso disponibile ad accettare chiamate in | Internet a banda - ——
in dial-up (1) dial-up stretta Rapporto tra il tempo in cui nessun
modem é disponibile ad accettare %
chiamate in dial-up rispetto al periodo di ° n.a.
osservazione
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto n.a.
Percentile 95° della velocita di )
trasmissione i n.a.
Percentltle 5° della velocita di Kbit/s n.a.
a) downloading ASmMISSIoNe)
servizi di accesso a|  Media della velocita di trasmissione kbit/s n.a.
S/A 7 — Velocita di Internet a banda Doviazi andard dell locita di
trasmissione dati (2) larga e a banda EUEEeINE SEheERe @l Ve el Kbit/s n.a
stretta trasmissione -
Percentile 95° della velocita di A
trasmissione e n.a.
Percentile 5° della velocita di A
b) uploading trasmissione kbit/s n.a.
Media della velocita di trasmissione kbit/s n.a.
Deviazione standard della velocita di Kbit/s n.a
tra_smlssmne i
. Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite|
siA 8- Tasso di insuccesso nella trasmissione dati nlemet a banda. |, I-numero totale dei tentatvi i % n.a
stretta e larga trasmissione effettuate nel periodo in s
9 cui e effettuata prova
9 - Ritardo di n d"i’:;‘fodl‘;' o) dpgt‘r’:r’nictg"l}?g?;ﬁgﬁo servizi di accesso a Media del ritardo msec n.a.
S/A Jtrasmissione dati in una ICMP Echo Request/Reply Internet a banda — -
singola direzione stretta e larga Deviazione standard del ritardo msec n.a.

(PING)

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A =Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)
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