Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE:

PANSERVICE S.A.S. DI F. CUSEO & C.

1° SEM. X
Anno di riferimento: 2016 Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. n.a.
ANNO Intero n.a.

Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
un servizio di accesso a banda larga a e degli ordini validi
2 servizi di accesso a el @zl
Internet rivolto allo stesso operatore e e o entro il termine massimo % n.a. SR e EmiE
che fornisce il servizio di accesso ek previsto -
diretto per una linea telefonica gia g
attiva Media giomi solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
d'ordine 1
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 21
2) ordini di prima attivazione rivolti a Percentile 99° del tempo di fomitura | giomi solari 21 | dai si riferiscono
un operatore del servizio di accesso a ) ____ ad attivazioni di
larga banda a Internet diverso da Selrr“"(':r‘ni"fﬁz:z‘;a F degli ordini validi o
quello che fornisce il servizio di i entro il termine massimo % 100,00% wholesale/bitstream
accesso diretto per una linea 9 contrattualmente previsto (escluso Naked) e
telefonica gia attiva ) o Shared Access.
Media giorni solari 9,8
Numerosita dei contratt per tale tipologia . _
'ordine
Percentile 95° del tempo di fomitura giorni solari 53
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 53
3) ordini di variazione dell'operatore | dati si riferiscono
che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso a degli ordini validi alle migrazioni ADSL
Internet per una linea in cui & gia attivo| ~ Internet a banda entro il termine massimo % 66’67% Shared Accces e
il servizio di accesso a larga banda a larga contrattualmente previsto bitstream Shared
Internet Accces
Media giomi solari 24
Numerosita dei contratti per tale tipologia ) _
1-Tempo di d'ordine
S/A | del servizio (indicatore | ) o
ox. 131 /o(s/csp) Percentile 95° del tempo di fornitura | giomni solari 140
Percentile 99° del tempo di fornitura giomi solari 140
| dati si riferiscono
degli ordini validi ad attivazioni di
entro il termine massimo % 76,92% utenze
contrattualmente previsto ;%Q?lesﬁlfﬁbgs‘fﬁﬂ
4) ordini di contestuale ordine di Medi o sol 27.92 NEOREEOCES
attivazione di nuova linea telefonica edia giorni sofari ,
oppure di non contestuale ordine di O N
variazione dell'operatore di accesso | servizi di accesso a |Numerosita dei contratti per tale tipologia R -
diretto per una linea telefonica gia Internet a banda dlordine
attiva, conteggiando il tempo che larga )
intercorre tra lattivazione della linea Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari 13
telefonica e I'attivazione del servizio
daccesso a Internet Percentile 99° del tempo di fomitura |~ giomi solari 13
S | dati si ri
degli ordini validi escon
entro il termine massimo % 100 utaednzaeng/tahzels:étd;u
contrattualmente previsto rete dell'operatore.
Media giorni solari 4
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ _
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giomni solari 18
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 43
P servizi di accesso a degli ordil lidi
5) per servizi di accesso a banda larga F egli ordini validi
) Wireless 9| Intemet a banda entro il termine massimo % 92,67%
larga contrattualmente previsto
Media giomi solari 5,36
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ _
d'ordine
. servizi di accesso a
a (ser’;'zr‘i‘; fg"fj&sg;lf;";"u’e Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 6,31%
prop: } 9 larga
" . " servizi di accesso a
2 - Tasso di abis) (Se;"rﬁgi;"f‘ﬁi‘:e'z::)" strutture | = met a banda Tasso di malfunzionamento % 8,28%
g/a| malfunzionamento larga
(indicatore ex. servizi di accesso a
130BICSP) | @ ten) (serviao realzeato o0 S | Mintemet a banda Tasso di malfunzionamento % 0,24%
larga
N " servizi di accesso a
b) (ser\g:w:lirze‘il)rz‘élaetgaﬁ;lzzando Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 11,59%
larga
Percentile 80° del tempo di riparazione on:ur;n;renzroe:e 162
dei malfunzionamenti lavorative
oo . N ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione
dei malfunzionamenti quelle non 286
a) servizi di accesso a lavorative
servi‘zi re_e(\hzztali“m Unbundling o Inlernlel abanda Percentuale delle riparazioni dei
ramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il o 0,
tempo massimo contrattualmente % 88,89%
previsto
ore comprese (i) Sono conteggiati i
Tempo medio di riparazione quelle non 83,56 guasti di pertinenza
lavorative della rete Panservice
— (i) Non fanno parte
o ane . " ore comprese ! .
Percentie 80° del tempo di riparazione | ¢ FIARC 112 del calcolo i guasti
dei malfunzionamenti lavorative risolti
e
Percentile 95° del tempo di riparazione | ' comPrese quindi entro SLA,
; ) " . " quelle non 284 all'atto della
a bis) servizi di accesso a dei malfunzionamenti lavorative A o
servizi realizzati in Unbundling o Internet a banda o o dliente (es. reset
tramite strutture proprie (wireless) larga malfunzionamenti completate entro il % 85.71 apparati) — (ii) Il
tempo massimo contrattualmente o i e Yy
nrevistn
ottenuto come
: R o ore comprese rapporto del totale
3 deTiem"::f(L :'Zig‘:;"isg"“e Tempo medio di riparazione t‘quene non 92,8 Sesiralneisas
SIA malf lavorative sulla media del
ex.
numero di linee attive
131/06/CSP) Percentile 80° del tempo di riparazione | °> “1TIPse 64 per mese.
dei malfunzionamenti eoratt
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione °’§u§|"'e“‘r’1:f:e 64
ater) servizi di accesso a dei malfunzionamenti lavorative
servizi realizzati in Unbundiing o Internet a banda PeTCamUEIS qalle HparazionT aeT
tramite strutture proprie (ethernet) larga malfunzionamenti completate entro il % 100

tempo massimo contrattualmente
nrevista




ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 64
lavorative
Percentile 80° del tempo di riparazione | °'€ ComPrese
quelle non 166
dei malfunzionamenti lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione | °'¢ COmPrese
uelle non 287
b servizi di acoesso a dei malfunzionamenti ﬁ‘avorauve
(servizi realizzati utilizzando serviziin | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale; larga malfunzionamenti completate entro il 9% 82.69
tempo massimo contrattualmente ° ’
nrevisto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 1 06,62
lavorative
1) tempo minimo di navigazione per servizi di accesso a
“ Internet a banda "
accedere alla scelta “operatore laraa @ & bands Media pesata secondi 23,38
umano” 9
stretta
i Tempo medio di risposta alle chiamate
4 -Tempo dirisposta | - 2) tempo dirisposta delloperatore | servizi di accesso a s Plbiaas secondi 28,99
alle chiamate ai servizi | ymano dopo la selezione da parte | Internet a banda Percentuale di chiamate entranti in oui i
sn| diassistenzaclienti | yoiytente della scelta che consente | larga e a banda | Percen “as. | chiamate f“ tranti "‘28“' i . 62.01
dell'operatore diparlare con l'operatore umano stretta tempo di risposta & inferiore a % ]
(indicatore ex. secondi
131/06/CSP) T "
sonvisi i accesso | TeMPO medio dle:‘sr;;?:ita alle chiamate secondi 52137,
3) tempo totale di risposta Internet a banda —— —
dell'operatore umano larga e a banda Percentuale di chiamate entranti in cui il
stretta tempo di risposta & inferiore a 20 % 62,01
secondi
servizi di accesso a Rapporto tra il numero dei reclami
oot » bonda ricevuti nel periodo considerato e il % 0
5 - Addebiti i stretta numero di fatture emesse nello stesso o
Al di;:'()fg’:j“a" Percentuale di fatture per cui l'utente periodo
131106/CSP) ha reclamato servizi di accessoa|  R@PPOTtO tra il numero dei reclami
Internet a banda ricevuti nel periodo considerato e il % 1
larga numero di fatture emesse nello stesso
9 periodo
Denominazione della tipologia di R
contratto poled Vedi nota
Probabilita che nessun modem sia | servizi di accesso a
1 — Indisponibilita del | disponibile ad accettare chiamate in Internet a banda - —
A servizio di accesso dial-up stretta Rapéaortq t;g il (ery:’plo |ndcu| ne:sun
in dial-up (indicatore ex. modem & disponibile ad accettare o :
P chiamate in dial-up rispetto al periodo di % Ved' nota
244/08/CSP)
osservazione

Il servizio & realizzato tramite servizi tecnologici dell'operatore Cloud ltalia S.p.A. Per questo indicatore sirimanda pertanto alla Carta dei Servizi di
tale operatore disponibile sul sito www.agcom.it nella sezione “Carta dei servizi e qualita dei servizi di comunicazione elettronica” paragrafo

“Accesso a internet da i fissa” o sul sito www. it
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto ULL MicroBase
Percentile 95° della velocita di \bitls 6153
Percentl:; ‘:’m‘.’fs"‘i r:/eemcma di bit's 3545
a) downloading
2 - Velocita di servizi di accessoa| Media della velocita di trasmissione kbit/s 4374
trasmissione dati Internet a banda |~ \andard dela velocita di
(indicatore ex. larga e a banda O o Coctadl kbit/s 602
244/08/CSP) stretta rasmissione
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Koits 315
Percentile 5° della velocita di
b) uploading trasmissione Koit's 186
Media della velocita di trasmissione Kbit/s 246
Deviazione standard della velocita di "
trasmissione Koit's 84
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto BS Micro Base
Percentile 95° della velocita di
trasmissione Koit's 3875
Percentile 5° della velocita di !
d Kbit/s 1766
a) downloading trasmissione
2 - Velocita di servizi di accessoa| Media della velocita di trasmissione Kbit/s 2078
trasmissione dati Internet a banda o
(indicatore ex. larga e a banda | Deviazione standard della velocita di \bitls 408
244/08/CSP) stretta trasmissiona
Percentile 95° della velocita di !
trasmissione Koit's 292
Percentile 5° della velocita di "
b) uploading trasmissione Koit's 124
Media della velocita di trasmissione Kbit/s 225
Deviazione standard della velocita di \bitls 61
trasmissione
Descrizione della tipologia di contratto ULL MicroBase
3- Ritardo di Meta del tempo per controllare un [ oL Media del ritardo msec 31,5
Y trasmissione dati indirizzo IP valido tramite un pacchetto Internet a banda )
(indicatore ex. ICMP Echo Request/Reply helta & larga Ritardo massimo (ex. 400/10/CONS) msec =
244/08/CSP) (PING) 9
Deviazione standard del ritardo msec 9
Descrizione della tipologia di contratto BS Micro Base
3 - Ritardo di Meta del tempo per controllare un iz di Media del ritardo msec 78,75
trasmissione dati  |indirizzo IP valido tramite un pacchetto Selnbme‘a:g?é‘;a
(indicatore ex. ICMP Echo Request/Reply telta & larga Ritardo massimo (ex. 400/10/CONS) msec -
244/08/CSP) (PING) 9
Deviazione standard del ritardo msec 24
Descrizione della tipologia di contratto ULL MicroBase
4 -Tasso di perdita dei " ! ' servizi di accesso a
/A | pacchetti (indicatore ex. Tasé‘;,‘]’(‘) ‘;";"ﬁz;’f&safi";m‘fw Internet a banda
244/08/CSP) a Py stretta e larga Tasso di perdita % 1
Descrizione della tipologia di contratto BS Micro Base
4 -Tasso di perdita dei ! ! ! servizi di accesso a
/A | paccheti (ndicatore ex. | 2550 % ‘,’fe’d‘ljzs".fésafc(";‘,ﬂéc)"ﬂp Internet a banda -
244/08/CSP) a ply stretta e larga Tasso di perdita % 2
LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A =Annuale

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10), nonché le delibere 244/08/CSP e seguenti.
In caso di tecnologia ADSL il valore pubblicizzato si riferisce a utenze che distano meno di 1-1,5 km dal DSLAM.

Nella denominazione delle tipologie di contratto la sigla BS sta per Bitstream.
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