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|OPERATORE:

PANSERVICE S.A.S. DI F. CUSEO & C.

‘PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

| SEM 2023

CPS [Si/No]

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
° . )
€ T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui T3 = Tempo di Percentuale di casi per Orario per prendere gl Orario per prendere gli Orario per prendere gli
@ 0 A et o 0 A s ) Sn : R ordini dal Lunedi al e " . Accuratezza
£ rvizio dirett n proprie struttur nel 95% dei casi si ha| nel 99% dei casi si ha allacciamento cul I:a_llacmamento e Venerdi ordini il sabato ordini la domenica negli
K] a) (servizio direfto con proprie struttu e) che il tempo di che il tempo di contrattualmente previsto |  eseguito entro la data i
o — ULL (Accesso diretto) — Comprende - . . - o L ) WAl appuntamenti
o o fornitura t<T1 [misura in| fornitura t<T2 fmisura in | [standard specifico] fmisura| concordata con il cliente o i L i L fi (opzionale)
s tempistiche per NP giorni solari] giorni solari] in giorni solari] [%] | __ Inizio _nne | _Inizio  #ine | inizio  iine | p:
g o M 9:00 | 13:00 M - - M - -
R s 20 29 7,89 100 P | 14:00 | 18.00 P - - P - - na.
© © ©
5N o " . . I
2 < K] T1=Tempo percui | T2 = Tempo per cui T3 = Tempo di Pergta‘ntualg di casi per Orar|_o per prendere gl Orario per prendere gli Orario per prendere gli
c 2 0/ Ami mct i O A ot o ) cui l'allacciamento & ordini dal Lunedi al L - h Accuratezza
H o nel 95% dei casi si ha| nel 99% dei casi si ha allacciamento eseguito entro il tempo Venerdi ordini il sabato ordini la domenica negli
?_E' b) (servizio diretto con strutture di altri che il tempo di che il tempo di contrattualmente previsto massimo appuntamenti
o operatori) fornitura t<T1 fmisura in | fornitura t<T2 misura in | [standard specifico] fmisura | ¢onrattualmente previsto inizio  fine inizio  fine inizio  fine | (opzionale)
Q giorni solari] giorni solari] in giorni solari] % - - - ]
g %] M n.a. n.a. M n.a. n.a. M n.a. n.a.
5 n.a. n.a. n.a. n.a. P n.a. n.a. P n.a. n.a. P n.a. n.a. n.a.
- NOTE L'azienda non fornisce servizi di telefonia vocale tramite infrastrutture di altri operatori e non fornisce servizi di accuratezza standard per gli appuntamenti.
5 Tasso di
g' a) (servizio diretto con proprie strutture) |Malfunzionamento [%] n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
0 ]
] 0,98
58
S0 02 .
28 | § | b)(servizio dirett trutture di altri Tasso di
N 9 2 ) (servizio diretto con strutture di altri | maifunzionamento [ R _ _ _ _ _ _
30 o operatori) |
®©C ] n.a.
EZ 2 ——
=2 o Il numeratore si riferisce
o= Tasso di solo al numero di
@ c) (servizio indiretto in modalita CPS) | malfunzionamento [%] n.a. n.a. na. segnalazioni guasti in n.a. n.a. na.
K}
N

NOTE

L'azienda non fornisce servizi di telefonia vocale tramite infrastrutture di altri operatori né servizi di Carrier Pre-Selection

. Tasso di guasto nullo dovuto all'esiguo numero di clienti attivi.

T1 = Tempo per cui

T2 = Tempo per cui

Orario per prendere gli

Obbligatorio

1po di riparazione dei malfunzionamenti

che il tempo di

che il tempo di
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cui il tempo di riparazione

F er ¢ - - " . N S N Orario per prendere gli Orario per prendere gli A t
nel 80% dei casi si ha| nel 95% dei casi si ha | 12 -, 1emPpo diriparazione|  pocentale dei casi in ordini dal Lunedi al ordini il sabato ordini la domenica ccura le_zza
) (servizio diretto con proprie strutture) che il tempo di che il tempo di (th);:?;trtéaém:;?cg)r?w_sto cui il tempo di riparazione Venerdi appunnetg%enti
izio di ie struttu h ; ; ; . misura Y ) ) )
e T [Zr,?.f: i:eare] nparaZ'o?neatrj]Tz fmisure nore T3 b . _inizio _fine | _inizio  fine | inizio fine | (opzionale)
771 7777777777777777777777777777777777777777 M 9:00 13:00 M - - M - -
17 22 6,5 100 P 14:00 | 18.00 P - - P - -
T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui . . Orarip per prendere gli Orario per prendere gli Orario per prendere gli
" . X & = . . i Accuratezza
nel 80% dei casi si ha| nel 95% dei casi si ha | >~ Tebo di fiparazione  percentuale dei casi in ordini al Lued al ordini il sabato ordini la domenica negi
b) (servizio diretto con strutture di altri che il tempo di che il tempo di (standard specificg) [misura cui il tempo di riparazione enerd! appuntament
operatori) t(_lf'f[arithe o rlparazml?”eoijTZ [misura in ore] t<T3 [ inizio  fine inizio  fine inizio  fine | (opzionale)
= imisura in ore T R Y | T |
77777777777777777777777777777777777777777 M n.a. n.a. M n.a. n.a. M n.a. n.a. -
n.a. n.a. n.a T n.a. P n.a. n.a. P n.a. n.a. P n.a. n.a. n.a.
- ; - : Orario per prendere gli . . . .
T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui T3=T - : . - S N Orario per prendere gli Orario per prendere gli Accuratezza
nel 80% dei casi i ha nel 85% dei casi si ha | (0 TR0 & IParZione percentuale dei casiin | ordinidal Luned al ordini il sabato ordini la domenica negli




3-Ten

C) (servizio indiretto In modalita CPS)

riparazione t<T1
[misura in ore]

riparazione t<T2 [misura
in ore]

Foglio1

(Stanaara specinco) [misura < o0, Py o P . P " dppuridrienu
in ore] T3 [oal . inizio fine | _inizio __fine | __ _inizio _fine | “(gpzionale)
M n.a. n.a. M n.a. n.a. M n.a. n.a.
n.a. n.a. P n.a. n.a. P n.a. n.a. P n.a. n.a. n.a.

NOTE

L'azien

da non fornisce servizi tramite infrastrutture di altri operatori né servizi di Carrier Pre-Selection. L'azienda

non fornisce servizi di accuratezza degli appuntamenti.

a) (servizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a vuoto
dirette a numeri
nazionali [%]

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione utilizzata

Metodo di misuraa/b/
c/d

Numero di campioni (solo
per i metodi b, c, d)

Indicatore facoltativo. | dati sono comunque disponibili nel resoconto relativo ai Call Center.

o
©
Q
E o P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del
k] E - - chiamate a vuoto Metodo di misuraa/b/ | Numero di campioni (solo metodo di misura d,
5 < b) (servizio diretto con strutture di altri dirette a numeri - - - c/ per i metodi b, c, d) descrivere la o
5 |3 operatori) | nagionalifel |\ 0] combinazione utiizzata_|
Q
- Q
©
2 E P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del
5 chiamate a vuoto Metodo di misuraa/b/ | Numero di campioni (solo metodo di misura d,
g c) (servizio indiretto) dirette a numeri - - - c/ per i metodi b, c, d) descrivere la =
. | naziomalife] |0 ] combinazione utilizzata |
<
NOTE Indicatore facoltativo.
_ . .| T2=Tempo per cui In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di o ! i S
i) instaurazione delle nel 95 /°.de' casi si ha Metodo di misura a| Numero di campioni (solo metodo d.' misura d,
g izio di i chiamate nazionali che il tempo di /blcld er i metodi b, c, d) descrivere la
E a) (servizio diretto con proprie strutture) . ; . instaurazione t<T2 : - P T combinazione utilizzata :
£ | [mswainsecond] | pmisurainseconay | | | |
©
e . .| T2 =Tempo per cui In caso di utilizzo del
T o T1 = Tempo medio di o X - -
2 = L . ... | instaurazione delle nel 95 A’.de' casisi ha Metodo di misuraa/b/ | Numero di campioni (solo metodo d.' misura d,
o | b) (servizio diretto con strutture di altri | piamate nazionali che il tempo di c/d per i metodi b, c, d) descrivere la
N - operatori o ) instaurazione t<T2 . - T combinazione utilizzata :
© | p ) [misura in secondi]
5 ° [misura in secondi]
8 C! Y T
7] <
[=] w . . e
= . .| T2 =Tempo per cui In caso di utilizzo del
5 T1 = Tempo medio di ! - R
T 0,
g instaurazione delle nel (g:r?ekildtzln?sgldsil ha Metodo di misuraa/b/ | Numero di campioni (solo metgggc(rjilvgzl:;a d.
E c) (servizio indiretto) chiamate nazionali | oo ione t<T2 - - el perimetodib, ¢, d) combinazione utilizzata .
© [misura in secondi] | o in secondi]
wn
NOTE Indicatore facoltativo.
percentuale di
Q . . f p L.
5T = 2 tempo medio di chiamate in cui il . I
°c 9 = . f . L . A
o £ g S e risposta [misura in | tempo di risposta & Metodo di misuraa/ b Numerzrc%ceatzw;;og)l (solo
EREE | § (servizi diretti ed indirett) secondi] inferiore a 20 secondi - - p - -
28583 I . e Y S DR
© 2 § °1 38 na. n.a. n.a. n.a.
NOTE L'azienda non fornisce servizi tramite operatore.
s 2
T ® O
Sf% percentuale di
2 % g_ 9 tempo medio di chiamate in cui il Numero di campioni (solo
k) = risposta [misura in tempo di risposta & Metodo di misuraa/ b
n " T . . .
8L pud (servizi diretti ed indiretti) secondi] inferiore a 20 secondi - - per metodo b) - -
S5E | @ %]
-5.'; [ Q
£ Z <
o o € L T e e—snem———_——.—,—,e—.,.=. P
F8s
~ © NOTE
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s =
2 2 percentuale di
ag2 (=] tempo medio di chiamate in cui il " - Prezzi applicati o indirizzo
2 N 3 § - . . risposta [misura in tempo di risposta & Metodo di misuraa/ b Numerc;;i#:eatron;éog)l (solo della pagina web di
525 S (servizi di consultazione elenchi) secondi] inferiore a 20 secondi - - p pubblicazione dei prezzi
aaN | 5 %]
535 | 8
- T B D I e | I e A
T n.a n.a. n.a n.a n.a
® o NOTE L'azienda non fornisce servizi di consultazione elenchi.
o
= © % .0
o S5 g ° Percentuale di
© 3o €6 | 5 telefoni pubblici - Numero di campioni (solo
2959 2 (telefonia pubblica) perfettamente ; ; - Metodo di misuraa / b per metodo b) )
$2o=| 2 funzionanti [%]
SEE | B
828 3
@ = e |
o259 n.a. n.a n.a.
©
o NOTE L'azienda non fornisce telefeoni pubblici a pagamento.
In caso vengano emesse
(servizi diretti e servizi indiretti) fatture uniche per servizi
operatori che forniscono fatturazione percentuale di di telefonia fissa e mobili
per chiamate verso servizi a fatturazioni per cui post-pagati indicare la
sovrapprezzo offerti da soggetti terzi | 'utente ha avanzato - - - percentuale di fatture di - -
K] rispetto all'operatore che emette la dei reclami [%] questo tipo rispetto al
g fattura, su numerazioni assegnate ad totale delle fatture
o o altri operatori . ] |  emesse[%] |
€ =
8 S 0 n.a
o .5 In caso vengano emesse
2 2 (servizi diretti e servizi indiretti) fatture uniche per servizi
s 8 operatori che NON forniscono perce_ntu_ale di ) di telefonia f_i§sa_e mobili
. fatturazione per chiamate verso servizi | fatturazioni per cui post-pagati indicare la
e a sovrapprezzo offerti da soggetti terzi | I'utente ha avanzato - - - percentuale di fatture di - -
rispetto all'operatore che emette la dei reclami [%] questo tipo rispetto al
fattura, su numerazioni assegnate ad totale delle fatture
altri operatori . ] |  emesse[%] |
n.a n.a
NOTE L'azienda non offre servizi mobili e quindi non emette fatture uniche fisso/mobile; inoltre non fattura servizi a sovrapprezzo verso operatori che non forniscono fatturazione.
g percentuale di
g 2 2 fatturazioni
‘é’ o2 k] R R contestate che sono _ _ R R R R
53 E g (servizi diretti ed indiretti) risultate errate [%]
ész /s
- 8 |3 0
- NOTE
K]
] c
TS . .
s g T1 =Tempo percui | T2 = Tempo per cui
20 ) nel 95% dei casi si ha| nel 99% dei casi si ha
£ ] che il tempo di che il tempo di
o S e
Fhys S (servizi indiretti in CPS) fornitura t<T1 [misura | fornitura t<T2 [misura - - - - -
Sa 5 in giorni solari] in giorni solari]
85 | 8
g 2 o
[ © ]
. © n.a n.a
& NOTE L'azienda non fornisce servizi di Carrier Pre-Selection.
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Legenda

* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —

pomeriggio —

inizio orario fine orario
l l
inizio fine
| m | 930 | 1300 |
P 14.00 | 17.30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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